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Perspective gresite cu privire
la conflicte, In general;:

e Conflictul reprezinta intotdeauna
ceva negativ, nesanatos sau rau;

- conflictul in sine, este neutru din punct de vedere moral
- el reprezinta o parte normala a vietii traite intr-o lume cazuta.

e Conflictul reprezinta o “disputa
intre persoane”;

- conflictul se naste pentru ca exista o problema care necesita o
rezolvare competenta;

- conflictul trebuie privit ca o ocazie pentru rezolvarea problemei in
cauzad!
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Ce este conflictul?

e O divergenta de opinii sau o
neintelegere intre (parerile a) doi
sau mai multi oameni, care poate
duce la aparitia neincrederii

e "UNDE-I UNUL NU-I PUTERE
UNDE-S DOI, I-ADES RAZBOI!”
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Clasificarea conflictelor in
scoala:

e simpla controversa;
e conflicte de natura conceptuala;
e conflicte de interese;

e conflicte generate de diferenta
dintre generatii.

Johnson D.W. & Johnson R.T. — Universitatea din Minesotta
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Reactii in abordarea
conflictelor:

¢ RETRASUL - nu suporta sa ia parte
la conflict

e CASTIGATORUL CU ORICE PRET -
cel care are intotdeauna dreptate

e« CEL CARE CEDEAZA - ii lasa pe
ceilalti sa faca ce vor

e CEL CARE CAUTA UN COMPROMIS
— e gata sa se multumeasca cu mai
putin
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Metode clasice de abordare
a conflictelor:

e Negocierea

e Medierea

e Arbitrajul

e Aplanarea prin anticipare
e Dezbateri publice

e Flexibilitate In fixarea normelor sau a
regulilor

e Medierea prin intermediul unui
coleg (peer mediation)

Asociatia pentru rezolvarea conflictelor (2003) ACSI @



Pasi necesari pentru

medierea conflictelor:

e Culegerea informatiilor;
e Reformularea problemei;
e Prezentarea optiunilor;

e Negocierea;

e Formularea unei solutii.
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Reqguli de baza pentru participantii
la rezolvarea conflictului:

e Decizia de a rezolva problema;
e Decizia de a spune adevarul;

e Decizia de a asculta fiecare interlocutor,
fara a-l intrerupe;

e Decizia de a manifesta respect fata de
fiecare participant la proces;

e Asumarea responsabilitatii pentru
respectarea intelegerii finale;

o Pastrarea confidentialitatii discutiilor.
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Rolul mediatorului In
desfasurarea procesului:

Introduce partile aflate in conflict;

Explica rolul de “mediator”;

Descopera problema prin ascultarea partilor;
Manifesta intelegere fata de perspectiva fiecarei parti;
Reproduce prin parafrazare formularea fiecaruia;
Mentine relatarea fiecarei parti la subiect;

Pune intrebari pentru clarificare si rezuma acuzatiile,
argumentele fiecaruia;

Incurajeaza la gdsirea impreund a unor solutii de impacare;
Ajuta la fixarea solutiei optime pentru ambele parti;
Clarifica primul pas in aplicarea solutiei;

Stabileste consecintele in cazul nerespectarii
angaJamentqu de catre una din parti;

Cere partilor sa semneze intelegerea facuta.
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Avantajele formarii la elevi a
deprinderilor de mediere a conflictelor:

e Conduce la reducerea confruntarilor
si a violentel In scoli;
e Responsabilizeaza fiecare parte cu

privire la rezolvarea disputelor intr-un
mod rational, pacifist;

e Creeaza o atmosfera de abordare
pozitiva a conflictelor si de
consolidare a relatiilor la nivelul
scolii.
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Strategii pentru instruirea elevilor
In medierea conflictelor:

e Crearea unui climat de cooperare
In scoala;

e Modelarea la clasa a unor posibile
controverse si solutionarea lor;

e Educarea elevilor in spiritul
“facatorilor de pace”.
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